Altalanos Szerz6dési Feltételek

www.mezedesmalna.hu

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.mezedesmalna.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Szolgaltatd) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap haszndlatahoz sziikséges azon
technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadija a jelen ASZF- benn
foglaltakat.

2. A Szolgialtato

Név: Czéman Illdiké Egyéni Vallalkozé

Székhely: 8767 Fels6rajk Pet6fi Sandor utca 56.
Levelezési cim: 8767 FelsGrajk Pet6fi Sandor utca 56.
Képvisel6 neve: Czéman lldiké

Addszam: 67277056-2-40

Nyilvantartdsi szam: 44642088

Kistermeldi regisztracids szam: 19-T-0995

TIR/ ENAR szam: 9557257

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Szdmlaszam: 74500358-16048405

E-mail cim: mezedesmalna@gmail.com

Telefonszam: +36 30 545 7642

3. A honlapon folytatott tevékenység

A web aruhaz sajat termesztésbdl szarmazé malnat, mézet és az ezekbdl el6allitott termékeket arul.
4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soradn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmendéen.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznélata sordn harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszd6las) a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében



a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon t6rténd vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A
honlapon a Felhasznald meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe
sorolva taldlhaték meg.

A kategéria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listdja Iathatd. Ha az adott kategdridban 1évé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |év6 szdmok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a részletek gomb vagy termék nevére, képére
klikkelve érhetd el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6
termék taldlatok a kategéridkhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam beallithatd. A Felhaszndald a kosar tartalmat a Kosar menilpont segitségével ellendrizheti.
Itt mddosithatja azt, hogy a kosdrba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.
A Felhasznald a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként
lehetdség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztrdcio, és a regisztracid nélkuli vasdrlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamldzdsi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi

cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres
regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tdjékozédhat. A Felhaszndld a
regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl. A hozzaférési adatok titokban tartasaért
a Felhaszndl¢ felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén, a
honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt
a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznaldonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési
és szallitdsi mdédot. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a
,Vvissza” gombra kattintva javithatja megadott adatokat. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a
,Megrendelem” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas
adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenill a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy

a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
madositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a
leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.



5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltato a Felhasznalot 48 6ran belll e-mailben vagy telefonon tajékoztatja a visszaigazolasrol.
Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6rdn belil a visszaigazolast, ugy a Felhaszndléd mentesil
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék vagy termékek nevét, ardt, a valasztott fizetési és szallitasi mdédokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz61é Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A Szolgdltatd az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhaszndlé részére egy masodik e-mailt
(ktlon elfogadd e-mail) 48 6ran beliil, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az
ajanlat Szolgdltatd altali elfogaddsardl sz616 kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazoldsarol sz616 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kétott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférheté.

5.5.Szamla

A Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet kiszallitaskor vagy atvételkor bocsat a Felhasznald
rendelkezésére.

Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor azokat kiilén kell megrendelnie
vagy a megjegyzés rovatban kell jeleznie.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalas

A megrendelés visszaigazoldsa utan a megrendelési szamra hivatkozva kérjlk az ellenértéket az
esetleges szallitasi koltséggel egyltt az alabbi bankszamlaszamra atutalni:

Czéman lldik6 M7 Takarék Szamlaszam: 74500358-16048405

Az O0sszeg beérkezése utan adjuk fel a csomagot a kivant maédon.

5.6.2. Utanvéttel fizetés

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

5.6.3. Személyesen torténd teljesités.



Ez esetben On az Szolgaltatdval egyeztetett helyen forintban fizeti meg a termék vételarat
készpénzben.

5.7. Atvételi lehetSségek, Szallitas
5.7.1. Magyar Posta postan maradé szallitasi méd

ElGre utalasndl a fizetend6 Osszeg kiegyenlitése utan a Szolgaltatd 6sszekésziti a rendelést és 1-3
munkanapon beliil 4tadja a Magyar Posta futdrszolgalatnak. Utanvét esetén a Szolgdltaté 1-3
munkanapon beliil dtadja a Magyar Posta futdrszolgalatnak. A kézbesités napjan a Magyar Posta
futdrszolgdlat értesiti a MegrendelSt a csomag kiszallitdsardl és a hozza legkozelebb esé postan
atveheti.

5.7.2. Magyar Posta hazhoz kézbesités

El6re utaldsnal a fizetend6 6sszeg kiegyenlitése utdn a Szolgdltatd Osszekésziti a rendelést és 1-3
munkanapon belil dtadja a Magyar Posta futarszolgdlatnak. Utdnvét esetén a Szolgaltaté 1-3
munkanapon belil dtadja a Magyar Posta futdrszolgdlatnak. A kézbesités napjan a Magyar Posta
futdrszolgdlat értesiti a MegrendelSt a csomag kiszallitdsardl és csomagijaval az dltala megadott
cimen jelentkezik.

5.7.3. Személyes atvétel
Személyes atvételre el6zetes telefonos egyeztetés (+36305457642) utan Fels6rajkon van lehet6ség.

A Szolgaltato - eltéré megdllapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem
nélkdl, de legkés6bb harminc napon belil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatdridét tlzni. Ha a Szolgaltatd
a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd péthataridd
tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstél eldllni, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését
megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, toébb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. A Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.



A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmadval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatod a hataridd
szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml8en bizonyithato legyen a feladds datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14
napon belil visszakilldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtoél eltérd fuvarozasi mdédot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgdltaté, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarélag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott elS a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a Felhasznalé
személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.



Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kovet6en keril sor.

Felhivjuk Vasarldink figyelmét, hogy a termék atvétele utan tapasztalt barmilyen min&ségbeli
probléma esetén keressenek bizalommal, mert minden olyan esetben, amikor a Vasarlé felelGssége
egyértelmdien kizarhato, sajat koltségiinkdon gondoskodunk a hibas vagy hasznélhatatlan (pl. romlott)
aruk cseréjérdél.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelSen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyaszténak mindsiilé Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék dtadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsG esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kett6 (2) hénapon beliil kbzolni.

A Felhasznald kozvetlendil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kovetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalé részére térténd
atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhaszndlé kifogasanak
helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt.

7.2. Termékszavatossag



Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsil6 a Felhasznald — valasztasa szerint —az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
(2) éven beliil érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gydrtéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezs jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Gj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas
1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyaszténak torténé atadasanak a napja, vagy ha az
Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalé kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznald a joétallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol
fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése



Ezen pont alkalmazdsa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell. Fogyasztd altal érvényesitett szavatossagi és jétallasi igények
intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilénds szabalyok mellett
iranyaddak:

A Fogyasztd szavatossdagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az altalanos forgalmi adérél szo6lé
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat) a Fogyasztd bemutatja. Jelen ASZF és a honlap
lizemeltetGje nem zarja ki, hogy a fogyasztd a szerz6dés megkotését mas maddon is bizonyitsa.

A Szolgdltato a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel
a 19/2014. NGM rendeletnek megfelels tartalommal, a masolatot a fogyaszté rendelkezésére
bocsatja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze.

Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetGségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében veszi at a Szolgaltato.

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Név: Czéman Ildiké

Levelezési cim: 8767 FelsGrajk Pet6fi Sandor utca 56.
E-mail cim: mezedesmalna@gmail.com

Telefonszam: +36 30 545 7642

A Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben a Felhaszndlénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek



A Szolgaltatoval szemben felmerdl6 vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors, birdsagon kiviili
rendezése céljabdl békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A Szolgdltatét a békéltetd testileti
eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmbkik.hu,

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatéval nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a Felhasznald
szamara:

Nagykanizsai Jarasi Hivatal

Jaras vezetGje: Dr. Jozsa Zsanett

Cim: 8800 Nagykanizsa, EGtvos tér 16.
Telefonszam: +36 93 509 510,

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Cim:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Web: www.naih.hu,

Zala megyei Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali F6osztaly
FSosztalyvezets: Dr. Németh Agnes Izabella Megyei F6 éllatorvos
Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 18.

Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 224.

E-mail: nemeth.agnes.izabella@zala.gov.hu, elelmiszer@zala.gov.hu
Telefon: 06/70/436-5334, 92/549-280,

9. Egyéb
9.1. ASZF, drak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF- et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor mdédosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt
kovetSen lép életbe, és csak az életbe Iépést kbvet tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, ha barmilyen mikédési hiba észlelhetd az internetes
haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran vagy regisztracid nélkili vasarlas
esetében a Szolgaltatd az aldbbi adatokat rogziti a Felhasznalérdl:



A Felhasznalé neve.

Jelszava (csak regisztracid esetén).

Elektronikus levelezési cime (e-mail cime).

Szallitasi cime.

Szamlazasi cime (amennyiben eltér a szallitasi cimtdl).
ElérhetGségi telefonszama (mobiltelefonszama).

Az igy rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szdmara, kivéve a Futarszolgalatot vagy Postat, mely a megrendelés kézbesitését végzi. A
Futarszolgdlat a Szolgdltatd altal atadott személyes adatokat semmilyen médon nem jogosult
felhasznalni, illetve harmadik személynek atadni.

A Vasarlé altal megadott adatokhoz a Szolgaltaton kiviil hozzaféréssel rendelkezik:

Magyar Posta futarszolgalat, melyek részére a pontos kiszallitas érdekében az aldbbi adatok keriilnek
kiadasra:

A V3asarlé neve.

Elektronikus levelezési cime (e-mail cime).
Szallitasi cime.

ElérhetGségi telefonszama (mobiltelefonszama).

A Szolgaltato biztositja, hogy az altala 6sszegydjtott informaciok a Vasarlé altal megadottaknak
megfelel6ek és pontosak legyenek, a honlap mikodtetéséhez sziikséges mértéket ne 1épjék tul, az
adatokat pontosan kezeljék és a rendelkezésre allé informacidk alapjan frissitsék, illetéleg ha azok a
tovdbbiakban mar nem sziikségesek, toroljék. A Vasarlo kotelezi magat arra, hogy kizardlag valds és
pontos adatokat ad meg a Szolgdltatonak.

A Vasarlé a sajat maga altal megvalasztott és barmikor valtoztathato jelszéval tud hozzaférni sajat
adataihoz. Megadott személyes adatait a Vasarld a Szolgaltatd internetes felhasznaléi fellletén
barmikor médosithatja, illetve az mezedesmalna@gmail.com e-mail cimen barmikor kérheti annak
torlését. A profil torlésével minden megadott személyes adat automatikusan torl&dik
rendszerinkbdl.

9.4. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremkodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabadlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés



szigoru betartasahoz.

Szolgdltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.01.30.



